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调查问卷的技术性文章
一．基本情况

1．问卷的组成部分 
一份正式的调查问卷一般包括以下三个组成部分： 
第一部分：前言。主要说明调查的主题、调查的目的、调查的意义，以及向被调查者表示感谢。 
第二部分：正文。这是调查问卷的主体部分，一般设计若干问题要求被调查者回答。 
第三部分：附录。这一部分可以将被调查者的有关情况加以登记，为进一步的统计分析收集资料。 
2．问卷的功能 
①能正确反映调查目的，具体问题，突出重点，能使被调查者乐意合作，协助达到调查目的。 
②能正确记录和反映被调查者回答的事实，提供正确的情报。 
③统一的问卷还便于资料的统计和整理。 
问卷的设计是市场调查的重要一环。要得到对你有益的信息，需要提问确切的问题。最好通过提问来确定一个问题的价值：你将如何使用调查结果?这样做可使你避免把时间浪费在无用或不恰当的问题上。要设计一份完美的问卷，不能闭门造车，而应事先做一些访问，拟订一个初稿，经过事前实验性调查，再修改成正式问卷。 
3．问卷设计的原则 
问卷设计时应注意如下原则： 
①问卷上所列问题应该都是必要的，可要可不要的问题不要列入。 
②所问问题是客户所了解的。 
所问问题不应是被调查者不了解或难以答复的问题。使人感到困惑的问题会让你得到的是“我不知道”的答案。在“是”或“否”的答案后应有一个“为什么”?回答问题所用时间最多不超过半小时。 
(3)在询问问题时不要转弯抹角。 
如果想知道顾客为什么选择你的店铺买东西，就不要问：“你为什么不去张三的店铺购买?”你这时得到的答案是他们为什么不喜欢张三的店铺，但你想了解的 是他们为什么喜欢你的店铺。根据顾客对张三店铺的看法来了解顾客为什么喜欢 你的店铺可能会导致错误的推测。 
(4)注意询问语句的措辞和语气 
在语句的措辞和语气方面，一般应注意以下几点： 
①问题要提得清楚、明确、具体。 
②要明确问题的界限与范围，问句的字义(词义)要清楚，否则容易误解，影响调查结果。 
③避免用引导性问题或带有暗示性的问题。诱导人们按某种方式回答问题使你得到的是你自己提供的答案。④避免提问使人尴尬的问题。⑤对调查的目的要有真实的说明，不要说假话。⑥需要理解 他们所说的一切。利用问卷做面对面访问时，要注意给回答问题的人足够的时间， 让人们讲完他们要讲的话。为了保证答案的准确性，将答案向调查对象重念一遍。 ⑦不要对任何答案作出负面反应。如果答案使你不高兴，不要显露出来。如果别 人回答，从未听说过你的产品，那说明他们一定没听说过。这正是你为什么要做调查的原因。 
4．调查问卷提问的方式 
调查问卷提问的方式可以分为以下两种形式： 
(1)封闭式提问 
也就是在每个问题后面给出若干个选择答案，被调查者只能在这些被选答案 中选择自己的答案。 
(2)开放式提问 
就是允许被调查者用自己的话来回答问题。由于采取这种方式提问会得到各 种不同的答案，不利于资料统计分析，因此在调查问卷中不宜过多。 
5．调查问卷的设计要求 
在设计调查问卷时，设计者应该注意遵循以下基本要求： 
①问卷不宜过长，问题不能过多，一般控制在20分钟左右回答完毕。 
②能够得到被调查者的密切合作，充分考虑被调查者的身份背景，不要提出对方不感兴趣的问题。 
③要有利于使被调查者作出真实的选择，因此答案切忌模棱两可，使对方难以选择。 
④不能使用专业术语，也不能将两个问题合并为一个，以至于得不到明确的答案。 
⑤问题的排列顺序要合理，一般先提出概括性的问题，逐步启发被调查者，做到循序渐进。 
⑥将比较难回答的问题和涉及被调查者个人隐私的问题放在最后。 
⑦提问不能有任何暗示，措词要恰当。 
⑧为了有利于数据统计和处理，调查问卷最好能直接被计算机读入，以节省时间，提高统计的准确性。
二．调查问卷设计步骤：

1．点击创建空白调查表
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2．编辑调查表的标题和简介

在左侧编辑菜单处键入你的调查表的名字和简介

[image: image2.png]WO SO TEO WEE TAD B | &

QrE - © - [x] & & Pau= FEFHAE RS Hetp:/fren. 10000js con Q0: 19222015

3 @) [ 2] netp://wew. di sochapsi. con/builder. php?surve

KWEAESK? gudan X
www.diaochapai.com WERET | RWET | BOESE | ROKS | BARG | B |

« B

YR

dizochapai.com

<FEHEx>

P cumAEE (REEBR)

ol <HReEEES
o <>
) <HREAEE> - -
o <HriERm> P HRRRE> (BRE )
¥ <>
= e snEE> [ [ © c. <nesE>

P HmARES (SR L)

T A <Hfiixm> T B. <Hfiixm> T c. <siiem>

P <HRESERE> (HSERE HE)

A HEET> B <HEET>  CooHEEW> D <HREW>  E <l

1. AT [ [ [ c c
Vg

2. <HREE> o] o] o] c c

3. <HREE> [ [ [ c c

EnEEE |





完成效果如下
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3．添加问题

方法同上，可在左侧编辑菜单处根据不同的需要点击新建问答题或新建选择题，然后在下侧的空格内键入内容。
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单击选项管理，对问题选项进行编辑。
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在空格内键入选项内容。单击确定
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可根据选项个数的需要点击新建建立新选项
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效果如上图。

同时可以选择问题类型（单选，多选，下拉选单如图[image: image8.png]| <HRERE> (LRE HE)




）是否允许有其他答案，排列方向，是否必添等等。

其他问题类似。填加更多问题可可根据需要单击问题类型如（选择题[image: image9.png]


）
4．完成后可点击测试调查表进行测试
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5．编辑样式
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点击样式设计，可以选择给定的样式，也可以自己编辑。

6．保存调查表并发布。

7．组合选择题的效果。用法同选择题。
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8．如果对调查问卷设计不是很满意，可以在我的首页中点击修改进行修改。修改结束后点击保存即可。
9．平台提供了现成模版给用户，用户可以根据需要进行选择。
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9．平台提供了现成模版给用户，用户可以根据需要进行选择。
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效果
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也可在新建调查表中点击模版问题加入。
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三．网站介绍
本调查平台功能全面，完全免费。具有文件夹式管理调查问卷、多形式的模板问题、所见即所得的问卷设计界面、多题型（填空、单多选、矩形单多选、图形题等等）、高可配置性、发布设置选项、多种发布方式、全面的图形化的数据统计分析等多种功能。

1． 文件夹式管理调查问卷
您所创建的调查表全都可以在这里显示和编辑。
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2． 多种发布方式，可以根据自己的需要进行选择和推广。

[image: image21.png]HE M (di aochapai

IfES Q0:19222015 Hetp:/,

wEmw TE® #Ho

Ose - 1x] & O

TR SRR Hetp:/fwws. 10000ja.con Q0: 18222015

3 @) [ 2] nttp:/fwnw. di sochapsi. con/publish. php

[hetp:/www diaochapai com/survey21594.

HgEsE  EEBEER

ERBEENENRERL

L mEREARE E=E
@) i FALATIE : 2008-05-16 23106112 4FAIA : 2008-08-16 23:59:59
) BPESRERR YHBISureypieBT (BURE)

10 EEESHE 81X, A-PREASESHE 3K

= am S ERAT o

BTALEL FAFKERER
V EEEENFR

HTML{EE » ERAT N AZERBLOG M7

| <a href="http://www diaochapai.com/survey21994” target="_blank"> “EREEPEEH

BBS{LA(BBCode) » EMTFBBSMQQEIA 1?7

[ url=http:/jwww diaochapai.comjsurvey21994] “BRAEPEEREAR" HEEE[/_|

HTMLEE » ERT R &itE
1javaseriptitl FHE

2 AR (frame) HEAE

B R
[T




