目录
一调查调研问卷的用途和基本应用。（1—4）
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三怎样设计调查表？
（1）创建空白调查表。
（2）从模板问题开始创建。

（3）从以有调查表创建
四 制作投票拦目
五 全面的图形化的数据统计分析
网络调研正在成为全球趋势，在欧美国家，网络调研的收入已超过30亿美元，2008年则将达到40亿美元。在昨天举行的“营销实践与市场研究应用”峰会路演中，全球市场调研解决方案供应商GMI表示，目前，网络调研已有30%的市场占有率，78%的市场研究公司已经开始网络调研项目。 
设计问卷的目的是为了更好地收集市场信息，因此在问卷设计过程中，首先要把握调查的目的和要求，同时力求使问卷取得被调查者的充分合作，保证提供准确有效的信息。
调查为你提供了一个免费设计调查表和投票栏目的平台。
调查派的特点 

> 简洁易操作的设计面板
> 所见即所得的操作结果
> 多种调查表发布方式
> 直接查看调查结果
> 典型行业调查表问题模版
一调查调研问卷的用途和基本应用。
1 调查派是免费在线为你设计调查表和投票拦目等一个多功能的网站，在这里你可以随心所欲得设计出你想要的问卷调查表，也可以根据网站为你所提供的问题和模板轻松得设计调查表。

2 在使用调查派为你设计调查问卷之前，你要根据调查目的，确定所需的信息资料。然后，在此基础上进行信息的筛选，从而制定出合理的问题。接着，调整问题的顺序，把简单容易的放在前面的，较有难度的放在后面，问题的排列要注重逻辑顺序，使人产生兴趣。
3 在调查派设计平台，你可以完全参照网站经过合理调查制定的问题模板来制定问题，这为你的调查问卷的初期工作提供了很多的帮助。调研问卷的设计是整个市场营销调研过程中最重要的一个环节。问卷设计的好坏在很大程度上决定着问卷调查的质量、回收率和有效率，乃至整个调研的成败。调查派为你提供了人力资源、办公室品类、商业和公司、大型消费品类、家电类、市场调查等多形式的模板问题。
4 在设计好调查表之后，你所要进行的将会是问卷的设计与修改，而调查派所提供的预览和测试等功能，完全可以使你在问卷用于实地调查之前，就根据更方面的信息，先做好初选一些调查对象进行测试的工作，然后根据所发现的问题进行仔细得修改、补充、并加以完善，从而制定出优秀的、有价值的调查表。

4调研问卷的结构 
１、问卷标题。主要说明研究的主题，如：中国茶饮料市场调研问卷。 
２、问卷说明。主要是向被访者说明研究的背景与目的，以征得被访者的同意。 
３、被访者信息。主要是包括被访者姓名、住址、联系方式等在内的一些被访者的个人信息。 
４、问卷主体。市场研究所要收集的信息的主体部分。 
５、背景资料。主要是被访者的性别、年龄、收入等信息。
二 国内各行业调查调研方面的趋势
各行业、各部门都需要调查研究。

调研问卷，主要是用来考察消费者对概念的理解、认同程度，调研时间短，利于进行，以量为主。而且很多调研公司也会采用深度访谈的方式来探索消费者潜在需求。

当前，国际形势错综复杂，经济全球化深入发展，科学技术日新月异，综合国力竞争日趋激烈。从国内看，经济市场化程度不断提高，对外经济联系不断扩大，社会经济结构发生着广泛而深刻的变化。经济成分、组织形式、就业方式、利益关系和分配形式等日益多样化、复杂化，改革开放和现代化建设中的各种矛盾相互交织，国内外各种思想文化相互激荡，新事物、新情况、新问题层出不穷。我们既面临着加快发展和推进现代化进程的历史机遇，也面临着一系列前所未有的难题和挑战。与过去相比，影响决策的因素增多了，决策的时效性增强了，决策的风险性增大了，决策所需的信息量也增加了。这些无疑对调查研究工作提出了更高要求，同时也赋予政策研究和咨询机构更为重要的使命。

对政府部门而言，只有以丰富的调研成果为基础，才能提出观点正确、分析深刻、切实可行的咨询建议，履行好职责。离开了调查研究这个关键和基础环节，政府研究部门的工作就会成为无源之水、无本之木。要提高我们的综合性政策研究和决策咨询服务水平，就必须加强和改进调查研究工作。
而对于任何一家公司企业调查问卷都可以使你能更深入得了解市场，为你的产品发展打好基础。
调查作用
1 目标市场调查
目标市场调查作用：从市场人口乘当地人口出生率可以推算出当地儿童人口的数量，从而了解当地市场容量。并可估算本影楼市场占有率。为影楼开发市场提供参考依据。

经济水平：了解地区经济水平可以对影楼套系价格定位，促销方向定位起到一定辅助作用。

渠道通路调查： 当地幼儿园，学校，医院，保健站、孕婴用品保健、儿童游乐场，儿童用品商店，儿童用品代理商，肯德基，麦当劳、 计生单位 ；

渠道调查方式：渠道通路调查可采用走访方式，号召影楼员工进行了解。另外通过本地网络也可以了解一部分。

调查作用： 对渠道的了解可以扩大客源通路，对诸多渠道进行整合来开发市场。

广告媒体： 当地市场的各类媒体进行调查了解，寻找合适媒体投放广告及相关合作。

调查方式： 走访，侧面了解，网络，问卷等方式。

广告媒体调查作用：对广告媒体的调查，着重了解媒体的针对群体，有的时候不见的大媒体就一定有大效果。关键在于对影楼目标消费者是否有一定针对性。另外投放过程也需要了解，比如去年夏天，某县城影楼在当地电视台投放广告，主要针对农村市场，选择晚上19：00——21：00黄金时间播出。结果很长时间过去了，并没有看到实际效果。经过调查了解发现，这个季节属于农忙季节，当地农民看电视的时间基本是21：00——23：00，然后就休息了。后来经过这次教训，这家影楼才开始注重市场调研的作用。

2 对竞争对手调查：

竞争对手数量、主要竞争对手、产品、种类、质量、服务 、拍摄量、促销手段、营销侧重、渠道通路、相关资源、顾客认同点、顾客非认同点等等；

调研方式：分店内与店外调查，店内可直接上门。店外则通过消费者问卷调查与侧面了解，影楼消耗品供应商调查等；

调研作用：了解竞争对手，分析双方优劣势，从而扬长避短，对竞争对手的了解程度决定我们克敌制胜的把握。竞争对手做的越差的，我们则需要做的更好。这样才能拉大距离，让消费者更容易区分优劣。在调查过程中我们会发现竞争对手做的好的地方，比如对手在渠道把握上做的相对好些，那么我们在和对手进行现有渠道争夺的同时，另外开辟新的客源渠道。

3 消费者调查
消费者调研：对消费者的调研可谓相当重要，所谓顾客即是我们的衣食父母。我们需要对消费者的喜好，消费心理，消费行为习惯，分布等等进行调研并分析总结规律。通过对消费者的了解可以对我们的产品，服务，促销等进行相应调整。对消费者进行深入分析并建立档案，建立顾客数据库，才能配合后续的服务营销，资源营销的顺利进行。

消费者调查：

顾客来源调查：如通过介绍，路过，广告，促销，渠道，从顾客来源调查中可以了解到顾客来源的分布情况，从而进行分析，儿童影楼在那些方面做的好，那方面做的不足。那些方面没过多关注却带来很多客源，那些方面做了很多工作却收效甚微。

消费者调研方式： 一般可采取问卷调查或电话回访调查，问卷调查可以设定店内顾客调查和店外随机调查两种。电话调查一般适合对老顾客调研。

来源调查作用：通过顾客来源调查可以使影楼清楚的了解到顾客来源渠道的比例分布，为市场开发做参考。如一家信誉良好的影楼并营业时间三年以上的话，进店顾客被推荐率达80%左右。由此可以坚定经营者做好售后服务的信心，为投资后期服务提供参考。

消费习惯调查：比如有的顾客消费时喜欢参考别人意见，有的顾客喜欢上网了解，有的顾客喜欢货比三家，又比如用在儿童身上的消费在家庭中是父亲做主还是母亲说了算？这里要涉及消费决策者的年龄、职业、教育程度、收入、地域分布等因素。

消费习惯调研方式：可采用问卷调查及老客户电话回访方式进行

消费习惯调查作用：能够了解顾客对不同影楼品牌的认知与认可，同时了解他们选择儿童影楼消费的侧重点。对于选择何种影楼的风格有着许多决定因素；

满意度调查：对顾客对我店产品、服务、设施的满意程度等进行相关调查了解。

4 新产品调查
新产品投放调查作用：新产品在引入过程中进行市场调研，否则可能会造成产品积压及推广失误。经营者对产品的认可不代表客户就一定认可，在这方面吃亏的例子很多。

促销活动调研作用：很多影楼在做促销活动策划过程中往往凭自己想当然的经验来决策，或者直接套用模仿别人的案子。如某影楼开展直减现金500元的促销活动，想当然的认为这样的优惠力度一定吸引大批消费者，但实际情况是很多消费者对此并不热衷。经过调查了解后发现，消费者认为影楼的产品或服务有缩水或者有其他什么猫腻，所以定单者寥寥无几。后来此影楼及时调整策略，把直降现金的钱用来购买新婚实用的礼品并联合相关商家一起造势，结果定单量大增。
三怎样设计调查表？
1 登陆注册

一 第一次登陆者请点击页面上方的“立即注册”，注册一个属于你的唯一帐号。或者点击创建调查表（如1）或免费（如2）都可以可以弹出一个页面。
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二 然后会弹出一个注册表，请认真填写。
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填写完按“创建我的帐户”。

2 创建调查表

此时会弹出一个新的页面，创建调查表有三种方式，包括创建空白调查表，从模板问题开始创建，从以有调查表为模板开始创建，我们将一一讨论。

（1）创建空白调查表。
点击页面上方的“创建空白调查表”
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点击创建。

3 编辑调查表

一 标题

弹出一个新的页面“新建调查表”
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一 点击页面左上方的“新建调查表”，在页面左下方的“内容编辑”里填写内容，所写内容将使右边的调查表标题发生改变。

[image: image5.jpg]www.diaochapai.com

«

BEREN | ROEW |

HIDEHESR? suyugingyuan@16:
EMESR | ROKS

BRER

B

ﬁ/ﬁﬁﬁﬁf>

! <umEEE> (REEBR)

<HREFRE> (PIEE HIE)

O A <gsa> O 6. <siesa> O c. paen>
Y <HmERE> (SR i)

O A <sfzsa> O 6. <spesa> O c. <shain>
! <HREAREE> (HSRRE H1)

A HREST> B HREEE>  C oaRERT> D HRBET>

1. <F2EE> [0} o o} ()

2. <HREG> [e} o (o} (o)

3. <HRHE> [0} ] o} o

E. <HgiEm>
o

o

[(WEEE ]

(FrEEx | ((Fhuss )





二 问答题

同理，点击页面左上方的“新建问答题”，在内容编辑器里填写内容。
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完成后如下图所示
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三 选择题

这样我们还可以新建选择题，选择题包括一般选择题和组合选择题，先说一般选择题。点击页面左上方的“新建选择题”，在内容编辑器里填写题目内容。
至于选择题的选项，请在内容编辑器里点击“选项管理”， 
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这时，会弹出一个新的页面，如图

[image: image9.jpg]EREEREE

2008-05-20  2008-05-20
2008-05-20  2008-05-20
2008-05-20  2008-05-20





点击页面中的“编辑”即可以编辑选项，按“新建”可新建一个新的选项，而“上移”“下移”则可以改变选项的顺序。

填写完请点击确定。
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四 组合选择题

同样的道理，组合选项题也可以建立。
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五 小节

我们还可以新建立小节。
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六 插入HTML

用同样的方式，可插入HTML
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七 样式设计详细
 页面左上方提供了样式设计。单击点开，可以选择调查表的样式，你可以进行各种各样的配置。
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在样式编辑里，你可以改变调查表的颜色，标题等等细节。
按2CSS调试，可调试页面。
4 发布调查表详细多种发布方式哦
这样整个调查表就基本建好了，你可以在页面下方选择测试调查表、保存调查表、发布调查表
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点击“发布调查表”就可以弹出以下页面。在这里你还是可以预览调查表，返回设计调查表，使你的调查表能够更加的完美。

在发布调查表时，你可以把调查派网站提供给你的网址链接到你的博客，也可以发布到各大论坛，通过各种形式来使你的调查问卷有更多的人参与进来。[image: image16.png]RELENH R
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调查派为你的各种发布形式都提供了望址。对于网站设计者也有合适的发布代码。点击“获取代码”即可。
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（2）从模板问题开始创建。

点击新建调查表，在弹出的页面选择点击从模板问题开始创建。[image: image18.png]SUREHEEE
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这时候，会有新的页面弹出，你可以在下拉菜单里选择调查问题。
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在这里你可以进一步了解到调查派为你提供的包括人力资源、办公室品类、商业和公司、大型消费品类、家电类、市场调查等的多形式的模板问题。
点击添加分类，即可以添加这一类别的全部问题，点击添加则只增加一个问题。
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添加好后按确定按钮。
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一张新的调查表就诞生了，你可以在新页面里进一步编辑。
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（3）从以有调查表创建
点击选择从以有调查表为模板创建，在下拉菜单里选择模板，这样你就可以根据你已经有的调查表的形式来设计新的调查表。
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点击创建，弹出新的页面。这一功能对你设计与原有的调查表相近的调查问卷很有帮助。
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四 制作投票拦目
调查派还可以为你精心打造投票栏目。

五 全面的图形化的数据统计分析
对于调查结果，调查派所提供的图表式分析报告，分析结果一目了然，对你所需要了解的各种信息做了深入的分析，如[image: image25.png]www.diaochapai.com
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登陆后，在页面右上角点击“我的调查表”，在新页面里点击“数据查看”的图标，即有调查报表可供你查看调查结果。[image: image26.png]&) WA oS A By AREH EESE x6  ER
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